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Visual Management
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Visual Management

• Seeing results
• Allows for early detection/correction
• Keeps focus
• Gives direction
• Rewards success
• Tracking/monitoring
• Pacing
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A Dashboard is….

• A concise visual indicator that displays: clear, 
measureable and valid metrics for each 
objective, targets for each metric, and  the 
status of each metric

• We use charts to tell stories, evaluate 
alternatives, understand trends or find‐out if 
everything is normal
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Dashboard

• Example ‐The car dashboard shows indicators that 
give the current measurable status of engine speed, 
engine temperature, oil temperature, fuel levels and 
vehicle speed
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Why Create a Dashboard

• Why Create a Dashboard?
– Dashboards show a high‐level overview of the 
agency to give a status and make informed 
decisions

– Dashboards provide analysis, insight and alert 
issues or positives in a timely manner

– Dashboard is an excellent communication tool

Excel is an excellent tool to make dashboards
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Live Dashboard


